CIRCULAR EXTERNA
GC-001 - 2022
PARA: CLIENTES Y USUARIOS
DE: SERVICIO AL CLIENTE
FECHA: jueves, 07 de abril de 2022
ASUNTO: HORARIO DE ATENCION DURANTE SEMANA SANTA

Apreciados Todos:

Por medio de la presente queremos compartir con todos ustedes los horarios de atencion de SMITCO
S.A.S durante el periodo de Semana Santa:

miércoles 13 de abril a las 13:00 horas.

AREA Jueves 14 de abril Viernes 15 de abril Sabado 16 de abril
Operaciones Horario Normal Horario Normal Horario Normal
SMITCO
Las solicitudes para llenados, inspecciones,
reconocimientos y vaciados para las operaciones que
se realizaran los jueves, viernes y sabado, seran
Programaciones recibidas hasta el miércoles 13 de abril a las 13:00 Horario Normal
SMITCO horas.
Las operaciones se ejecutaran normalmente.
Las facturas de los servicios que se realizaran jueves,
., viernes y sabado, deben ser solicitadas hasta el )
Facturacion Horario Normal

Gate (Ingreso y retiro
de contenedores).

Horario Normal Horario Normal

Horario Normal

Cordialmente,

OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE

SMITCO S.A.S

Santa Marta International Terminal Company S.A.S.

Carrera 1* No. 10* -12 Interior Puerto Maritimo Teléfono: 57-5-4328100 Santa Marta, D.T.C.H., Colombia
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